CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

50: 19/2012/NB-CP Ha Néi, ngay 16 thang 3 nim 2012

NGHI PINH
Quy dinh veé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vue
bao vé quyén lgi ngudi tieu dung

Can civ Ludt t6 chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001 ;
Can cir Ludt bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cw Phap lénh xu Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002 va
Phdp 1énh sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Phdp lénh xi Iy vi pham hanh chinh
ngay 02 thang 4 nam 2008,

Theo dé nghi ciia Bé trieong Bé Cong thirong,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong
linh viee bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh hanh vi vi pham, hinh thirc, mitc x{r phat va tham
quyén xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

2. Vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a
hanh vi ¢b ¥ hodc vo ¥ cta ca nhan, co quan, to chitrc vi pham cic quy dinh cia
phap luat trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ma khong phai 1a toi
pham va theo quy dinh cua phap luat phai b1 xtr phat hanh chinh.

3. Cac hanh vi vi pham hanh chinh khac vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung khong duoc quy dinh tai Nghi dinh nay thi 4&p dung quy dinh tai cac nghi
dinh khéac cta Chinh phii vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quan Iy
nha nudc c6 lién quan dé xir phat.



Picu 2. Poi twong ap dung

Nghi dinh nay 4p dung ddi véi cac co quan, t6 chirc, ca nhan trong va ngoai
nuéc ¢ hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vic bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén lanh thd Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir nglt dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Bi mat ¢4 nhin cta ngudi tiéu dung 1a théng tin ¢6 du cac diéu kién sau:
a) La thong tin lién quan dén c4 nhan ngudi tiéu dung;

b) Pi duoc ngudi tiéu dung hodc t6 chirc, ca nhan c¢b lién quan khac ap
dung céc bi€n phap bao mat;

c) Viéc tiét 10 hodc st dung thong tin nay khong co su chép thuan cua nguoi
tiéu dung va c6 kha ning gdy anh huong xau tdi sirc khoe, tinh mang, tai san hoic
cac thiét hai vé vat chét va tinh than khac ddi véi nguoi tiéu dung.

2. Bén thir ba trong viéc cung cip thong tin vé hang hoa, dich vu téi ngudi
tiéu dung Ia cac td chirc, c4 nhan duoc to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu yéu cau thuc hién viéc cung cép thong tin vé hang hoa, dich vu, bao gém:

a) T6 chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién dich vu cung cap thong tin vé
hang héa, dich vu t61 ngudi ti€u dung;

b) T6 chirc, ca nhan kinh doanh tham gia vao viéc xdy dung thong tin vé
hang hoa, dich vu;

¢) Cht phuong tién truyén thong, nha cung cip dich vu truyén théng;
d) Tb chtrc, ca nhan khac dugc yéu cau thuc hién viéc cung cép thong tin.

Picu 4. Cac hinh thic xir phat vi pham hanh chinh va bién phap khic
phuc hau qua

1. P6i v6i mbi hanh vi vi pham hanh chinh, t6 chtic, ca nhan vi pham phai
chiu mdt trong cac hinh thirc xtr phat chinh sau day:

a) Phat canh céo;
b) Phat tién.

Murc phat tién t6i da ddi v6i mdi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc
béo vé quyén loi ngudi tidu dung 13 70.000.000 dong.



2. Tﬁy theo tinh chat, muc d6 V,i pham, td churc, ca nl}én vi pham hanh chinh
con c6 thé bi ap dung mot hodc mot s6 hinh thirc xtr phat bo sung sau day:

a) Tudc quyén st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé;

b) Tich thu tang véat, phuong tién dugc st dung dé vi pham hanh chinh.

3. Ngoai céc hinh thuc xtr phat theo quy dinh tai Khoan 1 va 2 Piéu nay, tb
chire, cé’ nhan vi pham hanh Cbinh con c6 thé bi 4p dung mdt hoac mot s6 bi¢n
phap khac phuc hau qua cu thé doi vaoi ting hanh vi vi pham duogc quy dinh tai
Chuong II Nghi dinh nay.

Chuong I1 )
HANH VI VI PHAM TRONG LINH VUC BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG, HINH THUC VA MUC PHAT

Muc 1
VI PHAM VE THONG TIN VOI NGUOI TIEU DUNG

Pi¢u 5. Hanh vi vi pham vé bao vé thong tin ciia ngudi tiéu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 dong d6i v4i mot trong cac
hanh vi vi pham sau:

a) Khong thong bao rd rang, cong khai véi ngudi tiéu dung vé muc dich
trude khi thuc hién hoat dong thu thap, st dung thong tin cia nguoi ti€éu dung;

b) Sr dung thong tin cia nguodi ti€u dung khong phu hop véi muc dich da
thong bao véi nguoi tiéu dung ma khong dugc nguoi ti€u dung dong v;

¢) Khong bao dam an toan, chinh xac, ddy du dbi véi thong tin ctia ngudi
tiéu dung khi thu thap, str dung, chuyén giao;

d) Khong tu diéu chinh hoic khong co bién phap dé nguoi tiéu dung cip
nhat, diéu chinh thong tin khi phat hién thay thong tin khong chinh xéc;

d) Chuyén giao thong tin ctia ngudi tiéu dung cho bén thir ba khi chua c6 su
dong y cta nguoi ti€u dung, trir truong hop phéap ludt c6 quy dinh khac.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 doéng dbi véi cac hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong truong hgp thong tin cé lién quan la
thong tin thudc vé bi mat c4 nhan nguoi tiéu dung.

3. Bién phap khac phuc hau qua:

a) BuQc ti€u huy céc tai li¢u vi pham co6 chira dung thong tin ciia nguoi tiéu
dung;



b) Budc xdy dung cac bién phap can thiét dé bao vé an toan thong tin cia
nguoti tiéu dung.
Pi¢u 6. Hanh vi quang cdo lira d6i nguoi tiéu ding

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong d6i véi hanh vi quang
c4o ltra doi hodc gy nham 14n cho ngudi tidu dung vé mot trong cac ndi dung sau:

a) Hang hoa, dich vu ma td chirc, ca4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
cung cap;

b) Uy tin, kha nang kinh doanh, kha ning cung cap hang héa, dich vu cta t6
chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy;

¢) Noi dung, dic diém giao dich giita nguoi tiéu dung vai td chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu.

2. Hinh thire xir phat b6 sung:

Tich thu tang vat, phuong ti¢n duogc st dung dé vi pham hanh chinh ddi voi
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Buoc cai chinh cong khai;

b) Budc cung cap day du, chinh x4c thong tin, tai lidu;

¢) Budc ndp vao ngan sach nha nudc s6 loi bat hop phap c6 dugc do vi
pham hanh chinh d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 7. Hanh vi vi pham ciia to chirc, ca nhin kinh doanh trong viéc
cung cip thong tin vé hang héa, dich vu cho nguoi tiéu ding

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi to chirc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong khi cung cip thong tin vé hang hoa, dich
vu cho nguoi ti€u dung thuc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong canh bao kha niang hang hoa, dich vu c6 anh huong x4u dén st
khée, tinh mang, tai sdn ctia nguoi ti€u dung va cac bién phap phong ngura;

b) Khéng cung cap thong tin vé kha ning cung tGng linh kién, phu kién thay
thé ciia hang hoa;

¢) Khong cung cip hudng din str dung; khong cung cap thong tin vé diéu
kién, thoi han, dia diém, tha tuc bao hanh trong truong hop hang hoa, dich vu c6
bao hanh;



d) Khong thong bao chinh xac, ddy du cho nguoi tiéu ding vé hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich;

d) Che giau, cung cip khong day du, sai léch, khong chinh xac cho ngudi
tiéu dung vé cac thong tin quy dinh tai Khoan 1 Piéu 10 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

2. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc cung cap day du, chinh xac thong tin, tai liéu cho nguoi tiéu dung ddi
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 8. Hanh vi vi pham ciia bén thit ba trong viéc cung cip thong tin
vé hang héa, dich vu cho nguoi tiéu ding

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi to chirc, ca
nhan 13 bén tht ba trong viéc cung cap thong tin ctia hang hoa, dich vu cho ngudi
tiéu dung thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Cung cap thong tin khong day du, khong chinh xac vé hang hoéa, dich vu
duoc cung cap;

b) Khéong ¢6 chimg ctr chimg minh hodc khong thyuc hién tat ca cac bién
phap theo quy dinh cta phap luat dé kiém tra tinh chinh xac, day du cua thong tin
vé hang hoa, dich vu.

2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi cha phuong
tién truyén thong, nha cung cép dich vu truyén thong 1a bén thur ba thyc hién mot
trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Khong c6 giai phap k¥ thudt ngan chan viéc phuong tién, dich vu do
minh quén 1y bi str dung vao muc dich quiy réi ngudi tiéu dung;

¢) Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu st dung phuong
tién, dich vu do minh quan 1y dé quy réi nguoi tiéu dung.

3. Hinh thitc xtr phat bo sung:

a) Tich thu tang vat, phuong tién duoc sir dung dé vi pham hanh chinh dbi
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay;

b) Tudc quyén st dung gidy phép, ching chi hanh nghé tir 03 thang dén 12
thang d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu nay trong truong
hop vi pham nhiéu lan hodc tai pham.



Muc 2
VI PHAM VE HQP PONG GIAO KET VOI NGUOI TIEU DUNG
VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Pi¢u 9. Hanh vi vi pham vé hop ddng giao két véi nguoi tiéu diung

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 déng d6i v6i mot trong cac
hanh vi vi pham sau:

a) Ky két hop ddng v6i nguoi tiéu dung véi hinh thirc, ngon ngir hop dong
khong theo dung quy dinh cta phap luat;

b) Khong cho nguoi tiéu ding xem xét toan bd hop dong trude khi giao két
trong truong hop giao két hgp dong bang phuong tién dién tu.

2. Bién phép khéc phuc hau qua:

Budc diéu chinh hop ddng da giao két theo dung quy dinh ctia phap luat dbi
v6i1 hanh vi vi pham quy dinh tai Biém a Khoan 1 Pi€u nay.

Picu 10. Hanh vi vi pham vé hinh thirc ciia hop dong theo miu, diéu
kién giao dich chung

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi to chirc, ca
nhan st dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong giao dich véi
nguoi tiéu dung vi pham mot trong cac ndi dung sau:

a) Co chir nho hon 12;

b) Ngon ngit hop dong khong 13 tiéng Viét, trir trudng hop cc bén c6 thoa
thuan khac hodc phap luat c6 quy dinh khéc;

¢) Nén gidy va mau muc thé hién noi dung hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung khong tuong phan nhau.

2. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc thuc hién dung quy dinh vé hinh thic d6i voi hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung do6i v6i cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khodn 1 Diéu
nay.

Picéu 11. Hanh vi vi pham vé ding ky hop dong theo miu, diéu kién
giao dich chung

1. Phat tién tir 50.000.000 déng dén 70.000.000 dong d6i v6i mot trong céac
hanh vi vi pham sau:

a) Khong diang ky hoic khong dang ky lai hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung v6i co quan quan Iy nha nudc cé tham quyén veé bao v¢ quyen loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh;



_ b) Khong théng bao cho nguoi tiéu dung vé viéc thay d6i hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung.

2. Bién phap khic phuc hau qua:

~ a) Budc dang ky, dang ky lai hop ddng theo mau, giiéu kién giao dich chung
do1 véi hanh vi vi pham quy dinh tai Biém a Khoan 1 Diéu nay;

_ b) Bugc thong bao cho nguoi tiéu dung vé viéc thay d6i hop d?)ng theo mau,
diéu kién giao dich chung doi voi hanh vi vi pham quy dinh tai Biém b Khoan 1
bicu nay.

Picu 12. Hanh vi vi pham vé thue hién hop dong theo mau

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu thuc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong luu gitt hop dong theo miu da giao két cho dén khi hop dong hét
hiéu luc;

_ b) Khong cap cho ngudi tiéu dung ban sao hop dong trong truong hop hop

dong do nguoi ti€u dung gilr bi mat hodc hu hong.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 d‘éng d6i vai to chue, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu khong thyc hién yéu cau cua co quan nha nudc
c6 tham quyen vé vigc huy bo hodc sua d6i nodi dung hop dong theo mau vi pham

phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc trai v6i nguyén tic chung vé
giao két hop dong.

3. Bién phép khic phuc hau qua:

Bugc thyc hién cac quy dinh vé luu gilt va cép ban sao hop dong theo quy
dinh do6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Picu 13. Hanh vi vi pham vé thue hién diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tr 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong doi vdi t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu stir dung diéu kién giao dich chung thuc hién
mot trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong thong bao cong khai diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich
vo1 nguoi tiéu dung;

b) Piéu kién giao dich chung khong xac dinh 16 th(‘yivdiém ap dung hoac
khﬁ)ng du:cyg niém yét & noi thuan loi tai dia diém giao dich dé nguoi tiéu dung céd
thé nhin thay.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 d‘(k)ng d6i voi to chue, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu khong thyc hién yéu cau cua co quan nha nudc
c6 tham quyen veé viéc huy bo hodc sua ddi diéu kién giao dich chung vi pham

phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc trai v6i nguyén tic chung vé
giao két hop dong.



3. Bién phap khac phuc hau qua:

a) Budc thong bao cong khai diéu kién giao dich chung ddi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Dicu nay;

b) Budc xac dinh rd thoi diém ap dung diéu kién giao dich chung hodc budc
niém yét diéu kgén giao dich chung ¢ noi thuan loi tai dia diém giao Wdich deé nguoi
tiéu dung c6 thé nhin thay do1 v4i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b Khoan 1
Diéu nay;

¢) Bugc thyc hién viée hity bo hogc stra doi diu kién giao dich chung doi
v6i1 hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 14. Hanh vi giao két hop dong, diéu kién giao dich chung véi
nguoi tieu dung coé dieu khoan khong co hiéu luc

1. Phat tién tr 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong dbi voi t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu giao két hop dong véi nguoi ti€u dung co dicu
khoan khdong c6 hiéu luc theo quy dinh cua Luat bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Phat tién tr 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong doi voi hanh vi vi

pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay trong truong hop hop dong lién quan 1a hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung.

3. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong doi v6i hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 2 Di€u nay trong truong hop hanh vi vi pham dugc thuc
hién tir 02 tinh, thanh pho tré 1én.

4. Bién phéap khac phuc hau qua:

a) Budc 19'/ lai hodc diéu chinh noi dung hop déng, diéu kién giao dich
chung da giao két;

b) Budc ndp vao ngén sach nha nudc s6 loi bat hop phap co duoc do vi
pham hanh chinh d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.

Muc 3
VI PHAM POI VOI MOT SO LOAI HOP PONG KHAC

Picu 15. Hanh vi vi pham vé hop dong giao két tir xa

1. Phat tién tr 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu trong khi giao két hgp dong tir xa v&1 nguoi
tiéu dung thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong cung cip day du, rd rang cac thong tin theo quy dinh;

b) Khong hoan lai tién trong thoi han 30 ngay ké tur ngay nguoi tiéu dung
tuyén bo don phuong cham dut thyc hién hop dong da giao két hodc khong tra lai
do1 véi khoan tién cham trd cho nguoi ti€u dung theo quy dinh.



2. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc cung cip day du, ro rang thong tin, tai liéu ddi voi hanh vi vi pham
quy dinh tai Diém a Khoan 1 Piéu nay;

b) Budc hoan lai tién dbi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b Khoan 1
Diéu nay.

Picu 16. Hanh vi vi pham vé hop dong cung cap dich vu lién tuc

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi to chirc, ca
nhan kinh doanh cung cép dich vu lién tuc t&i ngudi tieu dung thuc hién mot trong
cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong cung cip day du, rd rang cac thong tin theo quy dinh;

b) Khong ky hop dong bang van ban hoic khong cung cip cho nguoi tiéu
dung mot ban hop dong;

¢) Yéu ciu nguoi tiéu dung thanh toan tién trude khi dich vu duoc cung cip
dén nguoi tiéu dung, trir trudng hop cac bén co thoa thuan khac;

d) Khong thong bao trudc cho ngudi tiéu dung cham nhat 1a 03 ngay lam
viéc trudc ngay ngimg cung cap dich vu trong truong hop sira chira, bao tri hodc
nguyén nhan khéc, trir trudng hop bat kha khang hodc phap luat co quy dinh khac;

d) Khong kip thoi kiém tra, giai quyét trong truong hop nguoi tiéu dung
thong bao su ¢ hodc khiéu nai vé chét luong dich vy;

e) Pon phuong cham dit hop dong, ngimg cung cap dich vu ma khong co
1y do chinh dang;

g) Tir chéi hodc gy can tro ngudi tiéu dung chadm dit hop dong cung cap
dich vu theo quy dinh ctia phap luat;

h) Budc nguoi tiéu dung phai thanh toan chi phi ddi véi phan dich vu chua
st dung.

2. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc cung cip day di, rd rang thong tin, tai liéu ddi véi hanh vi vi pham

quy dinh tai Piém a Khoan 1 Piéu nay;
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b) Budc thuc hién viéc ky hop déng bang vin ban hodc cung cap ban sao
hop d6ng cho ngudi tiéu dung dbi voi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b Khoan
1 Diéu nay;

¢) Budc hoan lai tién ddi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Piém ¢ va h
Khoan 1 Piéu nay;

d) Budc tiép tuc cung cip dich vu ddi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
Piém e Khoan 1 Piéu nay;

d) Budc chdm dit hanh vi can tr& doi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
Piém g Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 17. Hanh vi vi pham vé hop dong ban hang tin cira

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi to chirc, ca
nhan kinh doanh tan ctra thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Nguoi ban hang tan ctra khong gidi thiéu tén cua to chirc, ca nhan kinh
doanh, sb dién thoai lién lac, dia chi, tru s&, dia chi co s chiu trach nhiém vé dé
nghi giao két hop dong;

b) Nguoi ban hang tan cira cd tinh tiép xGc voi ngudi tiéu dung dé dé nghi
giao két hop dong trong truong hop nguoi tiéu dung da tir chdi;

¢) Tir chdi cho nguoi tiéu dung rat lai giao két trong trudng hop ngudi tiéu
dung gui van ban thong bao vé viéc rit lai giao két trong thoi han 03 ngay lam
viéc ké tir ngay ky két hop dong;

d) Budc ngudi ti€u dung thanh toan hodc thuc hién cac nghia vu khac theo
hop dong trude khi hét thoi han 03 ngay 1am viée ké tir ngay ky két hop dong, trur
truong hop phap luat c6 quy dinh khéc;

d) TUr chdi trach nhiém d6i voi hoat dong ciia ngudi ban hang tan cira trong
truong hop nguoi dé gay thiét hai cho nguoi ti€éu dung.

2. Bién phép khéc phuc hau qua:

a) Budc cung cp day du thong tin, tai lidu d6i voi hanh vi vi pham quy dinh
tai Piém a Khoan 1 Diéu nay;

b) Budc cham dut hanh vi vi pham d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai
Piém b, ¢ va d Khoan 1 Diéu nay;

c¢) Budc chiu trach nhiém ddi v&i hoat dong cua nguoi ban hang tan clra ddi
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém d Khoan 1 Diéu nay.
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Muc 4
VI PHAM VE BAO HANH HANG HOA VA VI PHAM VE
TRACH NHIEM POI VOI HANG HOA CO KHUYET TAT

Pi¢u 18. Hanh vi vi pham vé trach nhiém bao hanh hang héa, linh kién,
phu kién

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong dbi véi to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa c6 trach nhi€ém bao hanh hang hoéa, linh ki¢n, phu kién
khi vi pham mét trong cac nghia vu sau:

a) Khong cung cdp cho ngudi tiéu dung gidy tiép nhan bao hanh, trong do
ghi 0 thoi gian va diéu kién thyc hi¢n bao hanh;
~ b) Khong cung cap cho nguoi tiéu dung hang hoa, linh kién, phu kién tuong
tu dé sir dung tam thoi hodc khong c6 hinh thire gidi quyét khac duge nguoi tiéu
dung chap nhan trong thoi gian thyc hién bao hanh,;

¢) Khong doi hang hoéa, linh kién, phy kién méi twong ty hodc thu hdi hang
hoa, linh kién, phu kién va tra lai ti€n cho ngudi tiéu dung trong truong hop hét
tho1 gian thyc hién bdo hanh ma khong stra chita dugc hoac khong khac phuc
duoc 16i;

d) Khong d6i hang hoa, linh kién, phu kién méi tuong tu hodc thu hoi hang
hoa va trd lai tién cho ngudi tiéu dung trong truong hop da thyc hién bao hanh
hang héa, linh kién, phu kién tir 03 lan trd 1én trong thoi han bao hanh ma van
khong khac phuc duoc 16i;

d) Khong tra chi phi stra chira, van chuyén hang hoa, linh ki¢n, phu kién dén
noi bao hanh va tir noi bado hanh dén noi cu tra cua ngudi tiéu dung;

e) Tur chdi trach nhiém vé viéc bao hanh hang hoa, linh kién, phy kién cho
nguoi tiéu dung trong trudng hop da iy quyén cho té chire, cd nhan khac thuc hién
viéc bao hanh.

2. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 dong d6i v6i mét trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong truong hop hang hoa, linh
kién, phu kién lién quan c6 gia tri tir trén 20.000.000 dong dén 50.000.000 dong.

3. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong déi v6i mot trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay trong truong hop hang hoéa, linh
kién, phu kién lién quan c6 gid tri tir trén 50.000.000 dong dén 100.000.000 dong.

4. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay trong truong hop hang hoéa, linh
kién, phu kién li€n quan c6 gia tri tir trén 100.000.000 dong dén 500.000.000
dong.
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5. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi voi mot trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 DPiéu nay trong truong hop hang hoa, linh
kién, phu kién lién quan c6 gia tri tir trén 500.000.000 dong dén 1 ty dong.

6. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 60.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 DPiéu nay trong truong hop hang hoa, linh
kién, phu kién lién quan c6 gia tri tir trén 1 ty dong dén 2 ty dong.

7. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 70.000.000 dong d6i véi mot trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 DPiéu nay trong truong hop hang hoa, linh
kién, phu kién lién quan c6 gia tri trén 2 ty dong.

8. Bién phap khic phuc hau qua:

Buoc thuc hién dﬁy du nghia vu bao hanh theo cam két hodc theo quy dinh
cua phéap luat ddi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1, 2,3, 4,5, 6 va7 biéu
nay.

Piéu 19. Hanh vi vi pham vé trach nhiém thu hoi hang héa c6 khuyét
tat

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi td chirc, ca
nhan san xuat, nhap khau hang hoa thuc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong tién hanh bién phap can thiét dé ngimg viéc cung cap hang hoa co
khuyét tat trén thi truong;

b) Khong thyc hién dang viée thu hoi hang hoa c6 khuyét tat theo nodi dung
da thong bao cong khai hodc khong thanh toan cac chi phi phat sinh trong qua
trinh thu hoi.

2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi to chirc, ca
nhan san xuat, nhap khau hang hoa thuc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong thong bao cong khai vé hang héa khuyét tat va viéc thu hoi hang
hoa do theo quy dinh;

b) Khong bao cdo két qua thu hdi hang hoa cé khuyét tat cho co quan quan
1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung theo quy dinh tai Khoan 4 Biéu
22 Luat bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc sitra chita hodc thu hdi hang hoéa c6 khuyét tat dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Budc thong bao cong khai hoac budc bao cio theo quy dinh cua phap luat
doi voi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.
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Muc 5
CAC HANH VI VI PHAM PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG KHAC

Pi¢u 20. Hanh vi vi pham ciia ca nhan hoat dong thwong mai doc lap,
thwong xuyén khong phai dang ky kinh doanh

1. Phat canh céo hodc phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong dbi véi
cd nhan hoat dong thuong mai doc 1ap, thuong xuyén khong phai dang ky kinh
doanh thyc hién mgt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong bao dam chat luong, s6 lugng, cong dung, an toan thuc phim cia
hang hoa, dich vu ma minh cung cép cho ngudi tiéu ding theo quy dinh;

b) Cung cap cho nguoi tiéu dung cac loai hang hoa, dich vu bi cdm kinh
doanh, han ché kinh doanh va hang hoa, dich vu khac khong dugc kinh doanh theo
quy dinh cua phap luat;

¢) Khong cung cip ding, ddy du théng tin vé hang héa, dich vu ma minh
cung cip cho ngudi tiéu dung theo quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, phap luat vé thuong mai va phap luat khac ¢ lién quan;

d) Khong d6i lai hang hoa hodc khong tra lai tién cho ngudi tiéu dung va
nhan lai hang hoa trong trudng hop hang hoa do minh cung cap khong dam bao
chét luong, sb luong, cong dung nhu thong tin d3 cung cép.

2. Phat tién tir 1.000.000 d6ng dén 2.000.000 dong d6i véi mot trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 DPiéu nay trong trudng hop hang héa, dich
vu lién quan c6 gia tri trén 2.000.000 dong.

3. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc thuc hién ding quy dinh phap luat ddi véi hanh vi vi pham quy
dinh tai Piém a va b Khoan 1 Diéu nay;

b) Budc cung cip day du, rd rang thong tin, tai liéu d6i v6i hanh vi vi pham
quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Piéu nay;

¢) Buoc thuc hién nghia vu doi lai hang hoa hodc tra lai tién va nhan lai
hang hoa d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Piém d Khoan 1 Piéu nay.

Piéu 21. Hanh vi vi pham vé cung cip bing chirng giao dich

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong dbi véi to chirc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu thuc hién moét trong cac hanh vi vi pham sau:
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a) Khong cung cap cho nguoi tiéu dung héa don hodc chimg tir, tai lidu lién
quan dén giao dich theo quy dinh cua phap luat hodc theo yéu cau cua nguoi tidu
dung;

b) Khong cho nguoi ti€u dung truy nhap, tai, luu gitt va in héa don, chung
tir, tai liéu trong truong hop giao dich bang phuong tién dién tir.

2. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc cung cap day du hoa don, chimg tir, tai liéu lién quan dén giao dich
d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay;

b) Budc cho nguoi ti€u dung truy cap, tai, luu gitt va in héa don, ching tr,
tai liéu d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 22. Hanh vi quiy réi ngudi tiéu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thuc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Quay r6i ngudi tidu dung thong qua tiép thi hang hoa, dich vu trai véi y
mudn ctia ngudi tiéu dung tir 02 14n tro 1én;

b) C6 hanh vi giy can trd, anh hudng dén cong viéc, sinh hoat binh thudng
cua nguoi tiéu dung.

2. Hinh thire xir phat bd sung:

Tich thu tang vat, phuong tién dugc su dung dé thuc hién vi pham hanh
chinh ddi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 23. Hanh vi ép budc nguoi tiéu ding

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi to chirc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu ép budc nguoi ti€u dung thong qua viéc thuc
hién mot trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Dung vii luc, de doa dung vii luc hodc cac bién phap khac gay thiét hai
dén surc khoe, danh du, uy tin, nhan phém, tai san cia nguoi tiéu dung dé ép budc
giao dich;

b) Loi dung hoan canh kho khéan ctia nguoi tiéu dung hoac loi dung thién
tai, dich bénh dé ép budc giao dich.

2. Hinh thirc xtr phat bd sung:

Tich thu tang vat, phuong tién dugc st dung dé vi pham hanh chinh ddi vai
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.
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3. Bién phap khac phuc hau qua:

Budc ndp vao ngan sach nha nude s6 loi bat hop phap c6 dugc do vi pham
hanh chinh d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Pi¢u 24. Vi pham quy dinh khac vé giao dich véi khach hang va nguai
tiéu dung

Déi v6i cac hanh vi vi pham quy dinh vé giao dich véi khach hang va nguoi
tiéu dung khac, viéc xt 1y thuc hién theo quy dinh tai Biéu 27 Ngh@ dinh so
06/2008/ND-CP ngay 16 thang 01 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh vé xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai.

Picu 25. Hanh vi kinh doanh hang héa, dich vu khong bao dam chat
lugng

1. T6 chirc, gé nhan kinh doanh hang hoa, dich vu khong biao dam chét
lugng vi pham quyén lgi nguoi ti€u dung bi xur phat theo quy dinh tai Nghi dinh
50 54/2009/ND-CP ngay 05 thang 6 nam 2009 cua Chinh phu quy dinh vé xur phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc tiéu chuén, do luong va chat luong san pham,
hang hoa.

2. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong ddi voi hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 1 Di€u nay trong cac truong hop sau:

a) Loi dl.{ng hoéq canh kho khan cua nguoi tiéu dung hpéc lgi dung thién
tai, dich bénh dé cung cap hang hoa, dich vu khong bao dam chat lugng;

b) Kinh doanh hang hoa, dich vu khong béo dam chat lugng gdy thiét hai
hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, strc khoe, tai san cia nguoi ti€u dung.

3. Hinh thirc xtr phat bo sung:

Tich thu tang vat, phuong tién duoc st dung dé thuc hién vi pham hanh
chinh d61 v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Khodn 1 va 2 Diéu nay.

4. Bién phap khac phuc hau qua:

a) Bugc thu hoi hang hoa khong béo dam chat lugng dbi v6i cac hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Di€u nay;

b) Budc nop vao ngén sach nha nude s6 loi bat hop phap co dugc do vi
pham hanh chinh d61 v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu nay.

Picu 26. Hanh vi khong thyc hién yéu ciu ciia co quan quan 1y nha
nudéc bao vé quyen lgi nguoi tieu dung

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong doi véi t0 chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu, t0 chﬁc xa hoi khong giai trinh hodc khong
cung cap thong tin, bang ching theo yéu cau cua co quan quan ly nha nude vé bao
v€ quyén loi ngudi ti€u dung.
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2. Bién phap khic phuc hau qua:
Budc gii trinh hodc budc cung cip ddy du thong tin, tai liéu dbi v6i hanh vi
vi pham quy dinh tai Khoan 1 Dicu nay.

) ) _ Chuong III . ]
THA~M QUYEN )gU PHAT VI PHAM HANH CHINH
TRONG LINH VUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 27. Tham quyén ciia Cuc trwéng Cuc Quan Iy canh tranh

Cuc truong Cuc Quan 1y canh tranh c6 tham quyén sau day:

1. Phat canh cao.

2. Phat tién dén 70.000.000 dong;

3. Tudc quyén st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc tham quyén.
4. Tich thu tang vat, phuong tién dugc sur dung dé vi pham hanh chinh.

5. Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai Chuong IT Nghi
dinh nay.

Piéu 28. Tham quyén ciia Chii tich Uy ban nhéan dan cac cap
1. Chu tich Uy ban nhéan dan cip x3 c6 thim quyén sau day:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 2.000.000 dong;

c¢) Tich thu tang vat, phuong ti€n dugc su dung dé vi pham hanh chinh c6
gia tri dén 2.000.000 dong;

d) Ap dung céac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai Chuong II Nghi
dinh nay.

2. Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén c6 thim quyén sau day:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 30.000.000 dong;

¢) Tudc quyén st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thAm quyén;
d) Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céc bién phap khac phuc hau qua quy dinh tai Chuong IT Nghj
dinh nay.
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3. Chu tich Uy ban nhan dan cp tinh ¢6 thAm quyén sau day:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 70.000.000 dong;

¢) Tudc quyén st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thAm quyén;
d) Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céc bién phap khac phuc hau qua quy dinh tai Chuong II Nghj
dinh nay.

Picu 29. Tham quyén xir phat ciia lwe lwong Quan ly thi truong

1. Kiém soat vién thi truong dang thi hanh céng vu c6 quyén:

a) Phat canh cdo;

b) Phat tién dén 200.000 dong.

2. Poi trudng Doi Quan 1y thi trudng cd tham quyén sau:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 5.000.000 dong;

c), Tich thu tang yélt, phuong tién duogc str dung dé vi pham hanh chinh c6
gia tri dén 30.000.000 dong;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai Chuong II Nghi
dinh nay.

3. Chi cuc truéong Chi cuc Quan 1y thi trudong c6 tham quyén sau:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 20.000.000 dong;

¢) Tudc quyén st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thAm quyén;

d) Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai Chuong II Nghj
dinh nay.

]?iéu 30. Tham quyén xir phat vi pham hanh chinh trong linh viec bao
vé quyén lgi nguwoi tieu dung cia cac co quan khac

Co quan Cong an nhan dan, B§ doi Bién phong, Canh sat bién, Hai quan, co
quan Thug€, Thanh tra chuyén nganh va cac co quan khac c()‘quyén xur phat doi voi
cac hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé€ quyén loi nguoi ti€u dung
theo tham quyén quy dinh tai Phap Iénh xtr ly vi pham hanh chinh nam 2002 va

Phép 1énh stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Phap 1énh xir Iy vi pham hanh chinh
nam 2008.
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Picu 31. Lap bién ban vi pham hanh chinh trong linh vye bio vé quyén
lgi nguoi tiéu dung

1, Khi phat hién vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding, ngudi ¢ thim quyén dang thi hanh cong vu phai kip thoi 1ap bién ban.

Ngudi c6 tham quyén lap bién ban vi pham hanh chinh trong linh vuc bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung 13: ngudi co tham quyén xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc bao vé quyén lo1 ngudi ti€u dung; can b, cong chirc thudc cac co
quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dang thi hanh nhiém
vu, cong vu dugc giao trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Viéc 1ap bién ban vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi
nguoi tidu dung tuan thi theo quy dinh tai Piéu 55 Phéap 1énh xir Iy vi pham hanh
chinh nam 2002 va Piéu 22 Nghi dinh s6 128/2008/ND-CP ngay 16 thang 12 nim
2008 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Phap 1énh xur 1y vi
pham hanh chinh nam 2002 va Phap Iénh sira d6i, bd sung mot sé diéu ctia Phap
1€nh x1r 1y vi pham hanh chinh nam 2008.

3. Bién ban 1ap xong phai dugc giao cho to chirc, c4 nhan vi pham mot ban.
Néu bién ban do ngudi khong c6 thim quyén xur phat 1ap hodc vu viée vuot qua
thim quyén xir phat ctia nguoi 1ap bién ban thi trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké
tr ngay lap bién ban vi pham hanh chinh, nguoi 1ap bién ban phai gui bién ban vi
pham hanh chinh (ban gdc) va toan bo tai liéu, hd so ¢ lién quan dén hanh vi vi
pham dén ngudi c6 thim quyén xir phat dé tién hanh xir phat.

Pi¢u 32. Miu bién ban, miu quyét dinh sir dung trong xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

]?an hanh kém theo Nghi dinh nay 1a Phu luc cac mau bién ban, mau guyét
dinh dé stir dung trong xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

) Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 33. Hiéu lwc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 5 nam 2012.

Pic¢u 34. Trach nhiém thi hanh

1. Bo truéng Bo Cong Thuong chiu trach nhiém t6 chtrc thi hanh Nghi dinh
nay.
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2. Cac B truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thuge
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chiu

trach nhi€m thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung uwong DPang;

- Thu tuéng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- VP BCD TW vé phong, chong tham nhiing;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thudc TW;
- Van phong Trung wong va cac Ban cua Pang;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan tdc va cac Uy ban ctia Qudc hoi;
- Vian phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhan dan t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan déan tdi cao;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Kiém toan Nha nudc;

- Ngan hang Chinh sach Xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Cong TTDT,

cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luu: Van thu, KTTH (5b).

TM. (;HiNH PHU
THU TUONG

(Da ky)

Nguyén Tin Diing



